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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XAPAU Déc l1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 236 /QP-UBND Pa U, ngay 24 thing 7 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat djng tiép cong dan
va viéc tiép cong dan ciia Chi tich UBND x4 Pa U

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PA U
Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cit Nghi dinh so 64/2014/ND CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;
Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong dan va Thong tu s6 02/2025/TT-
ITCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh phu hudng dan thic hién

mot s6 quy dinh thugc linh viee quan ly nha nwoc cua Thanh tra Chinh phu lién
quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp;

Can cu Thong tw §0 02/2025/TT-CP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Thanh
tra Chinh phu hudng dan thuc hién mot so quy dinh thugc linh vuc quan 1y nha
nwoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuwong 02 cap;

. Can cir nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 quy dinh
vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phiong 02 cap trong linh viuc quan
[y nha nwoc vé Thanh tra Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Chanh vin phong HPND & UBND xa Pa U.
QUYET DINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché hoat dong tiép cong dan
va viée tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa Pa U.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky
Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND x3; Thu truong cac phong, ban

chuy&n mén; Cac Trudng ban va to chtc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu Dicu 3 (thuc hién); >

- bang uy, HDND x4 (thay b/c); 7NNy ) _—
- UBMTTQVN xi (dé biét); / A7)/ ;

- CT, cac PCT. UBND xa (theo doi);
- Céc phong chuyén mon (dé biét);

- C4c Truodng ban (dé tuyén truyén);
- Luu: VT.

suyen Khanh Yén


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=64/2014/NĐ-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XAPAU Dgc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dong tiép cong din va viéc tiép cong dan cia
Chii tich Uy ban nhén din xa Pa U
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:236 /0P-UBND ngay 24 thang 07 nam
2025 cuia Uy ban nhdn dén xd Pa U)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung va ddi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép céng dan thudng xuyén, tiép cong dan
dinh ky, tiép cong dan dot xuat ciia Chu tich ny ban nhan dan Xx&; viéc tiép nhan,
phan loai, xur 1y, tra 161 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan tai
dia diém Tiép cong dan xa Pa U; mdi quan hé phdi hop trong cong tac tiép cong dan
giita cac phong, ban, nganh, doan thé, ban dam bao an ninh, trét ty, xr Iy cic vu viée
dong nguoi, phirc tap trong hoat dong tiép cong dan trén dia ban xa Pa U

Pi¢u 2. Muc dich hoat dong tiép cong din

1. Tiép nhéan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cua nguoi ding dau co quan giai quyét theo dung quy dinh ctia phap luat.

2. Tryc tiép lang nghe, giai thich, huéng dan cho céng dan thyc hién quyén
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat; thong qua hoat dong
tiép cong dan t6 chirc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat cho cong dén.

3. ,Tao diéu kién thuan lo1 dé cong dan kip thoi thye hién quyen khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat.

Picu 3. Nguyén tiic tiép cong dan va cong tac phoi hop tiép cong dan

1. Hoat dong tiép cong dan phai bao dam cong khai, minh bach, dan chu,
khach quan, kip thoi va dling quy dinh cta phap luat; gitt bi mat va bao dam an
toan cho ngudi t6 cdo; thu tuc don gian, thuan tién, khong phan biét ddi xtr trong
tiép cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hi¢n quyén
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phdn anh theo quy dinh cta phép luat.

2. Hoat dong tiép cong dan phai tuan thi quy dinh phap luat, dua trén co s
chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han da dugc phép luat quy dinh; dam bao hiéu luc,
hiéu qua trong giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan.

3. Bbam bao c6 su phél hop dong b0, chat ché gitra cac phong, ban, nganh,
doan the ban; cong tac phéi hop cung cap thong tin tai liéu co lién quan den viée
giai quyet kh1eu nai, tb cdo, klen nghi, phan anh theo yéu cau ctia co quan, to chirc
c6 tham quyén; Viéc cung cip, trao d6i thong tin phai kip thoi, khach quan, chinh
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xac, dung thoi gian, bao dam tuan thu ding quy dinh cua phap luat, dap Gmg yéu
cau cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o.

4. Dam bao an ninh, trat ty va thyc hién nghiém cac quy dinh vé phong,
chdng dich bénh truyén nhiém theo dang khuyén céo cua co quan y té.

Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhi€u hoac can tré nguoil dén khiéu nai, to6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhi¢m trong vi¢c ti€p cong dan; lam mat hoac lam sai 1éch
thong tin, tai licu do nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Lo1 dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thié¢t hai cho co quan, td chure, don vi, ca nhan.

6. De doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dc}pg, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
nguoi tai noi ti€p cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong déan.

Piéu 5. Cac truong hop tir choi tiép cong dan

Thuc hi@n theo quy dinh tai Diéu 9 cuia Luat Tiép cong dan nam 2013 va Diéu
4 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

Chuyén vién Van phong HDND&UBND xa kiém nhiém phu trach cong tac
khiéu nai, t6 céo, tiép dan c6 trach nhiém tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan xa ban hanh Thong bao tir chdi tiép cong dan va duoc thyc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phu.

) ) Chwong 11 ] ) )
~ PIA PIEM TIEP DAN VA CONG TAC QUAN LY,
TIEP NHAN XU LY PON TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 6. Pia diém Tiép cong dan xi
1. Viéc tiép cong dan va tlep ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dugc thyc hién tai dia diém Tiép cong dan xi Pa U.

2. Chuyen vién Van phong HDND-UBND x4 kiém nhiém phu trach cong tac
khiéu nai, t6 céo, tlep dan xa co trach nhiém quan ly dia diém tiép cong dan, dam
bao cac diéu kién dé phuc vu budi tlep cong dan theo quy dinh; Phéi hop chit ché
v0i cac phong, ban, nganh, doan thé, ban va cac co quan, to chic, ca nhan lién
quan chuan bj tét cac diéu kién, chuong trinh va ndi dung phuc vu tlep cong dan
thuong xuyén, dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan xa Pa U.
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Piéu 7. Cong tic tiép nhan xir ly don tai dia diém Tiép cong dan

1. Tryc tiép ghi nhan, xu 1y, huéng dan tra 16i cac don thu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan; thuc hién day du quy trinh ti€p cong dan theo
ding quy dinh cta Luat Ti€p cong dan nam 2013 va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. Can b tiép cong dan tham muu giai quyét don cin ctr quy dinh tai Théng
tu 04/2021/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh pht ngay 01/10/2021 vé quy trinh quy
dinh tiép cong dan, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh
tra Chinh phu vé quy trinh xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 vé hudng dan thuc hién mot sd
quy dinh thudc linh vyc quan Iy Nha nude cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén
Chinh quyén dia phuong 02 cap va Luat Tiép cong dén nam 2013 dé thyc hién
vige t6 chure tiép nhan, phan loai, xtr 1y don; ph01 hop chuyen cac don khleu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh dén cac nganh cé thim quyén dé giai quyét va theo
doi, tra 101 cho cong dan kip thoi, diang theo quy dinh phép luat.

3. Viéc tiép nhan, xir Iy budc dau va xac dinh nhan than, tinh hgp phap ngudi
dai dién thuc hién theo quy dinh tai Muc 1, Chuong II Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu; Bo phan tiép cong dan xa co
trach nhiém bd tri can bo don tlep, hudng dan cong dan hodc dai dién co quan, to
chtrc thyc hién viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Trong truong hop nguoi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong Xuat
trinh cac loai gidy to theo yéu cau quy dinh thi nguoi tiép cong dan c6 quyén tir
chéi, khong tiép nhan ho s0 vu viéc, dong thoi _giai thich r6 ly do va huong dan
cong dan cac thu tuc can thiét dé thuc hién quyén theo quy dinh phap luat.

Chuong 111
HOAT PONG TIEP CONG DAN THUONG XUYEN TAI
PIA PIEM TIEP CONG DAN; HOAT PONG TIEP CONG DAN PINH
KY VA POT XUAT CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Picu 8. Tiép cong din thwong xuyén tai Tru sé tiép cong din

1. Tiép cong dan thuong xuyén: Tur thir 2 dén thu 6 hang tuan theo gio hanh
chinh (trtr ngay ti€p cong dan dinh ky, ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh).

Thoi gian tiép cong dan:

- Bu6i sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 00 phit.

- Buo6i chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.

Phéi hop véi cac phong, ban, nganh, doan thé c6 lién quan trong viéc tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém Tiép cong dan xa theo quy dinh phép luat.

2. Can b tiép cong dan phdi hop cac phong, ban, nganh, doan thé, ban c6
lién quan trong xir Iy vu viéc lién quan dén cong tac tiép cong dan; chi dong phdi
hop hiéu qua, dong b véi cac nganh, doan thé co lién quan xtr 1y céc vy vigc cong
dan ty tap dong nguoi, co nguy co dan dén phét sinh phirc tap gy mat an ninh,
trat tu trén dia ban Xa.
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3. Khi phan cong Can bo tiép cong dan tham gia tiép cong dan tai dia diém
Ti€p cong dan phai cir ngudi ¢6 nang luc, trinh d§ phu hop thyc hién nhi€ém vu
tiép cong dan thuong xuyén.

Piéu 9. Tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhan dan x3

1. Chu tich Uy ban nhén dan xa chi tri tiép cong dan dinh ky moi tuén 01
(mot) ngay (ngay thir nam hang tuan) tai dia diém Tiép cong dan. Lich tiép cong
dan dugc niém yét cong khai tai dia diém Tlep cong dan; trong truong hop ngay
tiép cong dan dinh ky tring vao ngay nghi Lé, ngay Tét va khi lich tiép cong dan
tring véi lich lam viéc véi cap trén thi Chu tich Uy ban nhan dan xa sé& tiép cong
dan vao 01 ngay phu hop khac trong tuan.

Thoi gian tiép cong dan:
- Budi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 00 phit.
- Bubi chiéu: Tur 13 gio 30 phuat dén 17 gio 00 phut.

2. Truong hop cong tac dot xuat ma lich tiép cong dan da duoc théng bao
cong khai theo Piéu 24 ctia Luat Tiép céng dan nam 2013, Chu tich Uy ban nhan
dan xa xem xét, giao nhiém vu cho 01 (mot) Pho Chu tich Uy ban nhan dan x&
chu tri (sau déy goi tdt la Chii tri) tiép cong dan dinh ky theo lich da cong khai va
c6 Théng bao bang vin ban.

Pi¢u 10. Thanh phin tham gia tiép cong dan dinh ky

1.Can bo tiép dan tham muu moi dai dién 1anh dao Uy ban Mit tran T quéc
Viét Nam X& cung cac phong, ban, nganh, doan thé c6 lién quan cung du ti€p cong
dan dinh ky véi Chu tich Uy ban nhan dan xa.

2. Cén b9 tiép dan chiu trach nhiém thong bao lich tiép cong dan dinh ky dén
cac phong, ban, nganh, doan thé co lién quan biét tham du va phoi hop vai cac
nganh chirc ndng chuan bi tot di€u kién, hd so, nd1 dung, chuong trinh phuc vu
budi tiép cong dan.

Pi¢u 11. Quy trinh budi tiép cong dan dinh ky

1. Cong dan khi dén tham gia tiép dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan
xd phai thyc hién cung cap thong tin ca nhan hoic xuat trinh gidy to tiy than, gidy
uy quyén (néu la nguoi dai dién), trinh bay tom tat noi dung vy viéc dong thoi
cung cip céac ho so, chimg ctr ¢6 lién quan.

2. Can bd Tiép cong dan thyc hién cac ndi dung: sap xép, bo tri thir tu tiép
cong dan; Ghi chép noi dung trinh bay cua cong dan va y kién két luan ciia Chu
tri vao so tiép cong dan; tiép nhan don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh va
cac thong tin tai liéu, chimg ctr do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cung cip; viét gidy bién nhan cho nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Trén co s xem xét ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong
dan trinh bay va y kién ctia cac nganh tham gia budi tiép cong dan. Chu tri tlep cong
dan cho y kién két luén timg vy viéc. Truong hop ndi dung lién quan dén thim quyén,
trach nhiém giai quyét ctia nhiéu co quan, don vi ma chwa thé tra 101 ngay tai budi tiép
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cong dan thi nguoi Chu tri chi dao cac co quan lién quan xem xét, ra soat va tham muu
ban hanh van ban tra 101 cho cong dan theo quy dinh phép luat.

4. Truong hop s6 lugng cong dan dén yéu ciu duogc tiép dong, thoi gian dé
bb tri tiép khong dam bao, Can b tiép cong dan s& téng hop nhiing truong hop
chua thé tiép dé bd tri vao ngay tiép cong dan dinh ky tiép theo va thong bao cho
nhing truong hop trén dén tham gia budi tiép cong dan.

5. Cham nhit 1a sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir khi két thuc budi tiép cong
dan dinh ky, Cén b0 tlep cong dan tham muu ban hanh théng bao Két luan cua
ngudi Chil tri VA giri dén cac nganh co lién quan biét, thuc hién; dong thoi chu
dong phdi hop theo ddi, kiém tra, don ddc cac nganh cé lién quan trong viée thuc
hién y kién két luan, chi dao ciia ngudi Chu tri.

Piéu 12. Hoat dong tiép cong dan ddt xuit ciia Chii tich Uy ban nhén déan x4

1. Chutich Uy ban nhan dan Xa trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh
thuc hién ti€ép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu
18 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013 va nhiing vu viéc khac khi xét thay can thiét.

2. Phé Chu tich ij ban nhan dan xa thuc hién tiép cong dan dot xuét khi co
nhirng vu viéc gay blrc xtc trong nhan dan & linh vuc dugc phan cong phu trach;
khi ¢6 yéu cau cua nguoi dan hodc ty quyéen cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

3. Cong déan khi c6 yéu cau tiép cong dan dot xuat thyuc hién dang ky tai dia diém
Tiép cong dan xa dé dugc xem xét theo quy dinh tai Khoan 3 Biéu 18 ctua Luat Tiép
cong dan nam 2013, ngoai ra s€ tiép nhiing vu viéc khac khi xét thay can thiét.

A ] ) Chu:ong IY
CO‘NGOTAQ PHOI HQP PAM BAO AN N INH, TRAT TU
VA XU LY CAC VU VIEC PONG NGUOIL, PHUC TAP

Piéu 13. Phéi hop nim tinh hinh, vu viéc dong ngudi, phirc tap

Khi c6 thong tin phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dong
nguoi, phirc tap hodc co dau hiéu cong dan chuan b ty tap dong nguoi tai dia diém
Tiép cong dan hodc tai cac dia diém khac trén dia ban xa Pa U thi cac 'phong, ban,
nganh, doan thé phai bao cao nhanh cho Chu tich UBND xa dién blen tinh hinh;
cung cap thong tin so bd vé nguyén nhan, dién bién, qua trinh giai quyét vu viéc va
nhing thong tin can thiét khac dé xin y kién chi dao cua cap trén.

Cong an xa chu dong nam tinh hinh, dé xuét bién phap va phéi hop xtr 1y
nghiém d6i véi cac truong hop kich dong, cudng ¢p, du do, 161 kéo, mua chudc
ngudi khac tap trung dong nguoi tai dia diém Tiép cong dan hodc tai noi cong
cong, dam bao theo quy dinh phép luét hodc theo phuong an dé ra.

Piéu 14. Cong tac phdi hop xir Iy vu viéc dong ngudi, phire tap

1. Khi phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tu tap déng
nguoi, phuc tap; Cong an xa; cac phong, ban, nganh, doan thé c6 mat tai hién
truong, phoi hop té chirc tuyén truyén van dong; dong thoi, nhanh chong 6n dinh
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tinh hinh, bao vé trat tu xung quanh dia diém cong dan tu tap va xir Iy kip thoi
nhitng hanh vi manh dong, qua khich, vi pham phap luét theo dung quy dinh va
phu hop vdi phuong an, quy trinh nghi€p vu ctia nganh.

2. Céac phong, ban, nganh, doan thé noi phat sinh dong nguoi phdi hop cung
dai dién cac co quan chtrc ning thong nhat giai phap xur ly, phuong an tlep xuc,
thuyét phuc doan dong nguoi cur dai dién dén dia diém Tiép cong dan x3 dé thuc
hién quyén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh.
Thue hién tt cong tac phdi hop hudng dan, van dong thuyét phuc cong dan trd
vé dia phuong dé xem xét giai quyét theo quy dinh; déng thoi, to chuc t6t cong
tac phdi hop dam bao an ninh, trat tu va xtr Iy nhitg hanh vi vi pham phap luat.

3. Tiép xuc véi dai dién nguoi khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

a) Truong hgp doan dong nguoi dén tai dja diém Tiép cong dan hoic tai noi
cong cong dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi cac nganh chirc nang pho1
hop véan dong, thuyet phuc va kién quyét moi vé dia diém Tiép cong dan xa dé to
chue tiép xuc, doi thoai va lam viéc vdi cong dan.

b) Truong hop nhiéu cong dan, doan dong ngudi ding ky tiép cong dan hodc
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi cic nganh, doan thé co lién quan
thuc hién hudng dan cong dan cir nguoi dai dién theo quy dinh tai 29 cta Luat
Tiép cong dan nam 2013,

¢) Cac nganh, doan thé tham gia tiép cong dan co trach nhiém phdi hop chat
ché vai can bo Tiép cong dan trong viéc hudng dan, xir 1y truong hop doan dong
ngudi dang ky tiép cong dan.

d) Cong an xa phu trach dia ban thon/khu déan cu noi tiép doan dong nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nam tinh hinh, xt 1y kip thoi nhimg tinh
hudng phat sinh gay mat an ninh, trat tu; lap bién ban ghi nhan vu viéc vi pham
va ¢ bién phap phi hop nham ngan chén, xtr ly nghiém nhing hanh vi kich dong,
chéng nguoi thi hanh cong vu, gay rdi an ninh, trat ty, can tré hoat dong thyc thi
nhiém vu co quan chirc nang.

4. Truong hop vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dong nguoi dién
bién phtic tap, manh dong c6 nguy co hinh thanh diém ndng thi khan truong béo
cdo, dé xuat tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa kip thoi chi dao, xtr 1y.

) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém ciia Chuyén vién Vin phong HPND&UBND kiém
nhiém phu trach cong tac Tiép cong dan

1. Xay dung chuong trinh, ké hoach dé t6 churc tot cong tac tiép cong dan,
xt ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh theo ‘quy dinh phap luat.
Phdi hop chit ché voi cac nganh, tham muu, giup Cha tich Uy ban nhan dan x&
quan 1y Nha nudc vé cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat va to
chuc thuc hién Quy ché nay.
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2. Thyc hién hoat dong va giup Chu tich Uy ban nhan dan x4 vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh thudc
pham vi trach nhiém.

Piéu 16. Trach nhiém ciia chuyén vién dwec giao nhiém vu giiip nguwoi
ding dau co quan, don vi tiép cong dan va trach nhiém cia co quan, don vi
cé lién quan

1. Chuyén vién dugc giao nhiém vu giup ngudi ding dau co quan, don vi
ti€p cong dan co trach nhiém:

a) bam bao t6 chirc hiéu qua cong tac tlep cong dan, xu ly don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh tai dia dlem tiép cong dan x&; thuc hién ché

d6 bao cdo dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép cong dan cho Chu tich Uy ban
nhan dan x4 theo quy dinh thong qua co quan Thanh tra tinh Lai Chau tong hop.

b) Khi c¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap xay ra tai dia diém
Tiép cong dan va cac dia diém khac trén dia ban x4, Chuyén vién duoc giao nhiém
vu ¢6 trach nhiém phdi hop cung luc lugng Cong an, phong, ban, nganh, doan thé
va cac co quan chirc nang to chuc tuyén truyen van dong, thuyet phuc cong dan
dam bao an ninh, trat tu va thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh.

2. Cac nganh c¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh co trach nhiém:

a) Cir dai dién cac phong, ban, nganh, doan thé cung tiép cong dan dé thuc
hién nhitng y€u cau do nguoi ding dau co quan, don vi giao;

~ b) Chuyén vién Van phong HDND&UBND kiém nhiém phu trach cong tac
Tiép cong dan ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai liéu
do cong dan cung cap;
_¢) Chuan bj day di nhimg thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viée
khi€u nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh ma Chu tich UBND xa s¢€ ti€ép cong dan.

3. Két thuc viéc tiép cong dan, cac ban, nganh chuyén mon c6 lién quan chiu
trach nhiém giup Chu tich UBND xa chuan bi van ban tra 161 cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cﬁp, nhiéu nganh
thi cac ban, nganh c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi, ca nhan ¢o
tham quyén nghién ctru, phan tich tinh chét, murc do, nguyén nhan cua vu vi¢c dé
dé xuat cc bién phap giai quyét, dong thoi chuan bi van ban dé nguoi ding dau
co quan, don vi tra 161 cong dan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Céng an xa

1. Cong an x4 co trach nhiém bao dam an ninh, trat tu tai dia diém Tlep cong
dan x&; chu dong kip thoi phat hién cac truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gay roi trat ty cong cong hodc de
doa, chdng nguoi thi hanh cong vy; nhitng déu hiéu tu tap dong nguoi tai dia dlem
Tiép cong dan xi va cac dia diém khac trén dja ban x4 c6 nguy co gdy mat an
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ninh, trat ty thi cha dong phdi hop xay dung phuong 4n phong ngira, dau tranh,
ngan chan kip thoi cac vu viée phure tap phat sinh.

2. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh khong chép hanh
yéu ciu cla nguoi tiép cong dan, loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dé gay rdi trat tu cong cong, c6 dau hiéu vi pham phap luit tai dia diém Tiép
cong dan xa thi luc lugng Cong an can cr chirc nang, nhiém vu dé thyuc hién céc
bién phap ngan chan, dua ngudi vi pham ra khéi khu vuc hodc cudng ché vé Tru
s& Cong an x& dé xir 1y theo dang quy dinh.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cac phong, ban, nganh, doan thé

Phdi hop chit ché voi cac phong, ban, nganh, doan thé trong viéc tlep nhan
va xu ly don theo tham quyen chu tri tiép xtc, d6i thoai voi cong dan dé giai
quyét cac vu viée lién quan dén nganh, linh vuc, dia ban phu trach theo quy dinh
phap luat; chudn bi t6t cic ndi dung theo phan cong khi tham du cac budi tiép
cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat.

Piéu 19. Sira d6i, bé sung Quy ché

Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché nay, néu c6 khé khin, vudng
mic phat sinh, cac phong, ban, nganh, doan thé kip thdi phan anh vé Chuyén vién
Vin phong HDND-UBND kiém nhiém phu trach cong tac Tiép cong dan xa dé
tong hop, tham muu dé xuat Cha tich UBND x4 xem xét diéu chinh, bo sung cho
phu hop theo quy dinh phép luat./.
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